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0. OBJETO

El presente Aviso Legal regula el acceso, navegacion y utilizacion del sitio web
https://csystem.es/, ambos titularidad de C-SYSTEM INFORMATICA
PROFESIONAL Y TELECOMUNICACIONES, S.L. (en adelante, CSYSTEM).

Ambos sitios web tienen por finalidad ofrecer informaciéon sobre los productos y
servicios desarrollados por CSYSTEM, incluyendo el desarrollo de software a
medida, aplicaciones maviles (Apps), plataformas de gestion empresarial (CRM y
ERP), mantenimiento y soporte informatico, reparacién de equipos electrénicos,
consultoria tecnolégica y demas soluciones relacionadas con las tecnologias de
la informacién y las comunicaciones.

La navegacion por cualquiera de los sitios web atribuye la condicion de usuario e
implica la aceptacion plena y sin reservas del presente Aviso Legal. Si el usuario
no estuviera de acuerdo con cualquiera de sus condiciones, debera abstenerse
de acceder o utilizar los sitios web.

CSYSTEM podra modificar el presente Aviso Legal cuando resulte necesario para
adaptarlo a cambios normativos, técnicos, organizativos o derivados de la
evolucidn de los servicios prestados. Las modificaciones seran publicadas en esta
misma pégina indicando la fecha de su Ultima actualizacion.

Por ello es recomendable leer atentamente su contenido en caso de desear
acceder y hacer uso de la informacion y de los servicios ofrecidos desde este
sitio web.

El usuario, ademas, se obliga a hacer un uso correcto del sitio web de conformidad
con las leyes, la buena fe, el orden publico, los usos del tréfico y el presente Aviso
Legal, y responderé frente a CSYSTEM o frente a terceros, de cualesquiera dafios
y perjuicios que pudieran causarse como consecuencia del incumplimiento de
dicha obligacion.

Cualquier utilizacién de los sitios web contraria a la legislacién vigente, al presente
Aviso Legal o que pudiera perjudicar los derechos e intereses de CSYSTEM o de
terceros queda expresamente prohibida. CSYSTEM podra suspender, limitar o
impedir el acceso a cualquiera de los sitios web cuando detecte un uso ilicito,
fraudulento, abusivo o contrario a estas condiciones.
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1. IDENTIFICACION

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley 34/2002, de 11 de julio,
de Servicios de la Sociedad de la Informacién y de Comercio Electrénico (LSSICE),
se informa a los usuarios de los siguientes datos identificativos del titular de los
sitios web:

e Su denominacién social es: C-SYSTEM INFORMATICA PROFESIONAL Y
TELECOMUNICACIONES SL.

e Su nombre comercial es: CSYSTEM.
e Su CIF es: BO6511877.

e Sudomicilio social estd en: AVDA. DAMIAN TELLEZ LA FUENTE 32 LOCAL 3-
06010 BADAJOZ (ESPANA).

e Registro Mercantil de Badajoz T 415, F 131, S 8, H BA 19318, I/A 1 (10.08.07).
e Dominios objeto del presente Aviso Legal:

- https://csystem.es/

e Actividad principal:

Desarrollo de software a medida, aplicaciones mdviles (Apps), plataformas
de gestion empresarial (CRM y ERP), mantenimiento y soporte informatico,
reparacion de equipos informaticos y dispositivos electrénicos, consultoria
tecnolégica y demaés servicios relacionados con las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones.

CAPACIDAD TECNICA Y EXPERIENCIA PROFESIONAL

El equipo de CSYSTEM estéd integrado por profesionales especializados en el
ambito de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, contando con
formacion técnica especifica y una amplia experiencia en el desarrollo de
software, implantacion de soluciones empresariales, mantenimiento de
infraestructuras informaticas y soporte tecnolégico.

El responsable técnico de la empresa cuenta, entre otras, con la siguiente
formacion y experiencia profesional:

e Técnico Especialista en Informatica de Gestion, Escuela Virgen de
Guadalupe de Badajoz.

e Ingenieria Técnica Informatica, Escuela Politécnica de Mérida, Universidad
de Extremadura,

2. COMUNICACIONES



C CSYSTEM

Aviso Legal de: https://csystem.eS/; SOLUCIONES QUE IMPULSAN

Los usuarios podran ponerse en contacto con CSYSTEM a través de cualquiera de
los siguientes medios:

e Tfno. (+34) 924 22 94 00 - De lunes a viernes de 07:00h. a 15:00 h

e Email: info@csystem.es.

e Direccion postal: Avda. Damian Tellez Lafuente 32 Local 3 - 06010 Badajoz
(Espana). - De lunes a viernes de 07:00h. a 15:00 h.

e Formulario de contacto: disponible en los respectivos sitios web.

Las comunicaciones efectuadas entre los usuarios y CSYSTEM a través de
cualquiera de los medios anteriormente indicados se consideraran validas cuando
permitan acreditar su envio y, en su caso, su recepcioén, conforme a la normativa
aplicable.

CSYSTEM procuraréd atender todas las consultas y solicitudes recibidas en el
menor plazo posible. No obstante, los plazos de respuesta podran variar en
funcion de la naturaleza de la consulta, la carga de trabajo existente o la necesidad
de recabar informacién adicional.

3. CONDICIONES DE ACCESO Y UTILIZACION DE LA WEB

El acceso y navegacion por los sitios web tienen caracter libre y gratuito, sin
perjuicio de que determinados servicios o funcionalidades puedan requerir la
cumplimentacién de formularios, la aceptacion de condiciones particulares o la
contratacion previa de los correspondientes servicios.

El usuario garantiza la autenticidad y actualidad de todos aquellos datos que
comunique a CSYSTEM vy sera el unico responsable de las manifestaciones falsas
o inexactas que realice.

El usuario se compromete expresamente a hacer un uso adecuado de los
contenidos y servicios de CSYSTEM y a no emplearlos para, entre otros:

a) Difundir contenidos delictivos, violentos, pornograficos, racistas,
xenofobos, ofensivos, de apologia del terrorismo o, en general, contrarios a
la ley o al orden publico.

b) Introducir en la red virus informaticos o realizar actuaciones susceptibles
de alterar, estropear, interrumpir o generar errores o dafios en los
documentos electrénicos, datos o sistemas fisicos y légicos de CSYSTEM
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o de terceras personas; asi como obstaculizar el acceso de otros usuarios
al sitio web y a sus servicios mediante el consumo masivo de los recursos
informaticos a través de los cuales CSYSTEM presta sus servicios.

Intentar acceder a las cuentas de correo electrénico de otros usuarios o a
areas restringidas de los sistemas informaticos de CSYSTEM o de terceros
y, €n su caso, extraer informacién.

Vulnerar los derechos de propiedad intelectual o industrial, asi como violar
la confidencialidad de la informacién de CSYSTEM o de terceros.

Suplantar la identidad de cualquier otro usuario.

Reproducir, copiar, distribuir, poner a disposicion de, o cualquier otra forma
de comunicacion publica, transformar o modificar los contenidos, a menos
que se cuente con la autorizacion del titular de los correspondientes
derechos o ello resulte legalmente permitido.

Recabar datos con finalidad publicitaria y de remitir publicidad de
cualquier clase y comunicaciones con fines de venta u otras de naturaleza
comercial sin que medie su previa solicitud o consentimiento.

Intentar acceder, analizar, escanear o poner a prueba la seguridad de los
sitios web, de los servidores, de las aplicaciones o de cualquier otro sistema
conectado sin autorizacion expresa de CSYSTEM.

Utilizar herramientas automatizadas, robots, bots, scripts o cualquier otro
procedimiento destinado a extraer informacion, realizar consultas masivas
o afectar al normal funcionamiento de los sitios web.

Realizar actividades de ingenieria inversa, descompilacion, andlisis del
coédigo, extraccion de funcionalidades o cualquier actuacion dirigida a
obtener informacidén técnica sobre el software, aplicaciones o desarrollos
tecnolégicos propiedad de CSYSTEM.

Todos los contenidos del sitio web, como textos, fotografias, graficos, imagenes,

iconos, tecnologia, software, asi como su disefio gréfico y coédigos fuente,

constituyen una obra cuya propiedad pertenece a CSYSTEM, sin que puedan

entenderse cedidos al usuario ninguno de los derechos de explotacién sobre los

mismos mas alla de lo estrictamente necesario para el correcto uso de la web.
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La proteccion anterior comprende igualmente el software, aplicaciones,
plataformas, herramientas, desarrollos tecnoldgicos, interfaces gréficas, bases de
datos, documentacién técnica, cédigo fuente, algoritmos, procesos, metodologias
y demas activos tecnolégicos desarrollados o licenciados por CSYSTEM.

En definitiva, los usuarios que accedan a este sitio web pueden visualizar los
contenidos y efectuar, en su caso, copias privadas autorizadas siempre que los
elementos reproducidos no sean cedidos posteriormente a terceros, ni se
instalen a servidores conectados a redes, ni sean objeto de ningln tipo de
explotacion.

Asimismo, todas las marcas, nombres comerciales o signos distintivos de
cualquier clase que aparecen en el sitio web son propiedad de CSYSTEM, sin que
pueda entenderse que el uso o acceso al mismo atribuya al usuario derecho
alguno sobre los mismos.

La distribucion, modificacién, cesién o comunicacion publica de los contenidos y
cualquier otro acto que no haya sido expresamente autorizado por el titular de los
derechos de explotacion quedan prohibidos.

El establecimiento de un hiperenlace no implica en ningln caso la existencia de
relaciones entre CSYSTEM vy el propietario del sitio web en la que se establezca,
ni la aceptacion y aprobacion por parte de CSYSTEM de sus contenidos o
servicios.

CSYSTEM no se responsabiliza del uso que cada usuario les dé a los materiales
puestos a disposicion en este sitio web ni de las actuaciones que realice en base
a los mismos.

El usuario se compromete a no utilizar la informacién, contenidos o servicios del
sitio web con fines contrarios a la normativa vigente ni para obtener, explotar o
divulgar informacion técnica, comercial o estratégica de CSYSTEM o de terceros
sin autorizacion.

El usuario responderé de cuantos dafos y perjuicios pudieran derivarse para
CSYSTEM o para terceros como consecuencia del incumplimiento de las
obligaciones establecidas en el presente Aviso Legal.

En caso de que los sitios web incorporen herramientas automatizadas, asistentes
virtuales o funcionalidades basadas en inteligencia artificial, el usuario se
compromete a utilizarlas conforme a su finalidad, absteniéndose de emplearlas
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para fines ilicitos, fraudulentos o destinados a vulnerar derechos de terceros o la
seguridad de los sistemas de CSYSTEM.

4. RESPONSABILIDAD

CSYSTEM no sera responsable de los dafios o perjuicios que pudieran derivarse
del uso indebido, incorrecto, ilicito o contrario al presente Aviso Legal realizado
por los usuarios de los sitios web.

La presente exclusion de responsabilidad no serd de aplicacion en aquellos
supuestos en que asi lo establezca expresamente la legislacion vigente.

CSYSTEM no garantiza que los contenidos publicados en los sitios web sean de
utilidad para todas las necesidades particulares de los usuarios, ni que la
utilizacion de la informacién contenida en ellos garantice la obtencién de un
resultado concreto.

La informacidn publicada en los sitios web tiene caracter meramente informativo
y no constituye una oferta contractual, asesoramiento técnico vinculante ni
compromiso de prestacion de servicios, salvo que expresamente se indique lo
contrario.

Los presupuestos, propuestas comerciales, desarrollos de software,
implantaciones, mantenimientos y demas servicios profesionales estaran sujetos,
en su caso, a las correspondientes condiciones particulares o contratos que se
formalicen entre las partes.

5. EXCLUSION DE GARANTIAS Y DE RESPONSABILIDAD EN EL
ACCESO Y LA UTILIZACION

CSYSTEM adopta las medidas técnicas y organizativas razonablemente
necesarias para procurar el correcto funcionamiento y disponibilidad de los sitios
web. No obstante, no garantiza la disponibilidad permanente, la ausencia de
interrupciones ni la inexistencia de errores derivados de causas ajenas a su
control.

CSYSTEM no sera responsable, entre otros supuestos, de:

a) Interrupciones, averias, caidas del servicio, errores o incidencias producidas
por causas ajenas a su control.

b) Fallos en las redes de telecomunicaciones, Internet, suministro eléctrico o
servicios prestados por terceros.
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c) Ataques informaticos, virus, malware u otras actuaciones ilicitas realizadas
por terceros, siempre que CSYSTEM haya adoptado las medidas de
seguridad razonablemente exigibles.

d) Daros derivados del uso inadecuado de los sitios web por parte de los
usuarios.

e) Decisiones adoptadas por los usuarios basadas exclusivamente en la
informacidén publicada en los sitios web.

Los sitios web pueden contener enlaces a péginas o recursos de terceros con la
finalidad de facilitar el acceso a informacién adicional o servicios
complementarios. CSYSTEM no controla dichos contenidos ni asume
responsabilidad alguna sobre su disponibilidad, funcionamiento, politicas de
privacidad, condiciones de uso o informacién publicada en ellos.

En caso de que los sitios web permitan la descarga de documentacion,
aplicaciones, utilidades o cualquier otro recurso informatico, el usuario sera
responsable de comprobar su compatibilidad con sus propios sistemas y de
utilizarlos conforme a las instrucciones facilitadas por CSYSTEM.

Aunque CSYSTEM aplica medidas de seguridad dirigidas a proteger la integridad
y disponibilidad de los sitios web, no puede garantizar la inexistencia absoluta de
vulnerabilidades, ataques o incidentes derivados de actuaciones de terceros o de
circunstancias imprevisibles.

La publicacion de informacién técnica, descripciones funcionales, caracteristicas
de productos o servicios y documentacion comercial en los sitios web no implica
el compromiso de mantener inalteradas dichas funcionalidades, que podréan
evolucionar como consecuencia del desarrollo tecnolégico o de mejoras
introducidas por CSYSTEM.

6. PROCEDIMIENTO EN CASO DE REALIZACION DE ACTIVIDADES
DE CARACTER ILICITO

En el caso de que cualquier usuario o un tercero considere que existen hechos o
circunstancias que revelen el caracter ilicito de la utilizacion de cualquier
contenido y/o de la realizacién de cualquier actividad en las péaginas web incluidas
o accesibles a través del sitio web, deberéd enviar una notificacion a CSYSTEM
identificandose debidamente y especificando las supuestas infracciones.

7. POLITICAS DE ENLACES

Desde el sitio web, es posible que se redirija a contenidos de terceros sitios web.
Dado que el prestador no puede controlar siempre los contenidos introducidos
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por los terceros en sus sitios web, no implica en ningdn caso la existencia de
relacion entre el prestador y el propietario del sitio web en la que se establezca,
ni aceptacion o aprobacién de sus contenidos o servicios. Desde esta web, no
asume ningun tipo de responsabilidad respecto a dichos contenidos. En todo
caso, el prestador manifiesta que procedera a la retirada inmediata de cualquier
contenido que pudiera contravenir la legislacién nacional o internacional, la moral
o el orden publico, procediendo a la retirada inmediata de la redireccién a dicho
sitio web, poniendo en conocimiento de las autoridades competentes el
contenido en cuestion.

Quedan igualmente protegidos los desarrollos tecnoldgicos, software, soluciones,
documentacién técnica y demas elementos asociados a los servicios de
CSYSTEM.

8. PROPIEDAD INTELECTUAL

El sitio web, incluyendo diserios, logotipos, texto y/o graficos que son propiedad
del prestador o en su caso dispone de licencia o autorizacion expresa por parte
de los autores. Todos los contenidos del sitio web se encuentran debidamente
protegidos por la normativa de propiedad intelectual e industrial, asi como
inscritos en los registros publicos correspondientes.

Los diserios, logotipos, texto y/o gréaficos ajenos al prestador y que pudieran
aparecer en el sitio web, pertenecen a sus respectivos propietarios, siendo ellos
mismos responsables de cualquier posible controversia que pudiera suscitarse
respecto a los mismos. En todo caso, el prestador cuenta con la autorizacion
expresa y previa por parte de los mismos.

9. MENORES DE EDAD (14 ANOS)

os contenidos y servicios del sitio web estan dirigidos principalmente a
profesionales, empresas y organizaciones.

CSYSTEM no recoge deliberadamente datos personales de menores de edad a
través de este sitio web.

10. LEY APLICABLE Y JURISDICCION
El presente Aviso Legal se rige por la legislacién espariola.

Para la resolucion de controversias, las partes se someteradn a los juzgados y
tribunales que resulten competentes conforme a Derecho.
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En caso de consumidores, seran los del domicilio del usuario.

La lengua utilizada seré el Castellano.
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